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Abstract 

Artificial Intelligence (AI) in the realm of community welfare is giving birth to possibilities 

and thoughtfulness in contemporary society. This technological revolution not only improves 

the quality of life but also contributes effectively to health, education, poverty alleviation, 

disaster management, and other social services. Through AI, better decision-making, efficient 

resource distribution, and rapid problem-solving are becoming feasible, thereby ensuring 

prosperity and justice in society. For example, AI-based predictive models are assisting in the 

management of unforeseen disasters and are paving the way for new diagnoses and treatments 

in the field of medicine. However, a pertinent question arises: how should its development and 

usage for human welfare be guided by ethical guidelines? Additionally, it is essential to 

understand how AI (Artificial Intelligence) can reduce social inequalities and influence the 

human decision-making process. Should it be viewed merely as a technical tool, or should it 

be integrated with principles such as ethical responsibilities, privacy, and equality? Adopting 

a human-centered perspective, this research paper analyzes not only the technical benefits of 

AI but also its ethical, social, and philosophical aspects. The aim of this research paper is to 

clarify how AI can be used as a collaborative tool to enhance community participation and self-

reliance. By integrating technical innovations with philosophical perspectives, this paper 

presents a framework for achieving long-term goals of community welfare. Therefore, 

understanding these aspects of AI will not only expand its scope but also ensure that 

technological progress remains balanced with human values. 
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Abstract  

सामुदावयक कल्याण के के्षत्र में आवटशव़िवशयल इंटेवलजेंस (एआई) समकालीन समाज में संभािनाओ ंऔर 
विचारशीलता को जन्म दे रहा है। यह तकनीकी क्ांवत न केिल जीिन की गुणित्ता में सुधार लाती है, बल्कि 
स्वास्थ्य, वशक्षा, गरीबी उनू्मलन, आपदा प्रबंधन और अन्य सामावजक सेिाओ ंमें भी प्रभािी योगदान दे रही 
है। एआई के माध्यम से बेहतर वनणशय, संसाधनो ंका प्रभािी वितरण और त्वररत समाधान संभि हो रहे हैं, 
जो समाज में समृल्कि और न्याय सुवनवित करने में मदद कर रहे हैं ।1 उदाहरण के वलए, एआई आधाररत 
पूिाशनुमान मॉडल अप्रत्यावशत आपदाओ ंके वनयंत्रण में सहायक वसि हो रहे हैं और वचवकत्सा के के्षत्र में नए 
वनदान और उपचार के मागश प्रशस्त कर रहे हैं। वकनु्त यहां एक प्रश्न स्वाभाविक है वक मानि कल्याण के 
वलए इसके विकास और उपयोग को कौन से नैवतक वदशावनदेशो ंद्वारा संचावलत वकया जाना चावहए? इसके 
सार्थ ही, यह समझना आिश्यक है वक एआई (कृवत्रम बुल्किमत्ता) सामावजक असमानताओ ंको कैसे कम कर 
सकती है और मानि वनणशय प्रवक्या को कैसे प्रभावित करती है। क्या इसे केिल तकनीकी उपकरण माना 
जाए, या इसे नैवतक वजमे्मदाररयो,ं गोपनीयता और समानता जैसे वसिांतो ंसे जोडा जाना चावहए? मानि-कें वित 
दृविकोण अपनाते हुए यह शोध पत्र एआई के तकनीकी लाभो ंके सार्थ-सार्थ इसके नैवतक, सामावजक और 
दाशशवनक पहलुओ ंका विशे्लषण करता है। इस शोध पत्र का उदे्दश्य यह स्पि करना है वक कैसे एआई को 
सामुदावयक सहभावगता और आत्मवनभशरता बढाने के वलए एक सहयोगी उपकरण के रूप में उपयोग वकया 
जा सकता है। यह शोध पत्र मुख्यतः  तकनीकी निाचार और दाशशवनक दृविकोणो ंको समल्कित ि एकीकृत 
करके सामुदावयक कल्याण के दीर्शकावलक लक्ष्ो ंको प्राप्त करने के वलए एक रूपरेखा प्रसु्तत करता है। 
अतः  एआई के इन पहलुओ ंको समझने से न केिल इसके दायरे का विस्तार होगा, बल्कि यह सुवनवित होगा 
वक तकनीकी प्रगवत मानिीय मूल्यो ंके सार्थ संतुलन बनाए रखे। 
 

Keywords: सामुदावयक कल्याण, आवटशव़िवशयल इंटेवलजेंस(एआई), प्राकृवत बुल्किमत्ता, पयाशिरण संरक्षण, 
सामावजक न्याय, सामावजक समािेशन, अल्कस्तत्वगत वचन्तायें, समावजक समरसता। 
 
आधुवनक समय में कृवत्रम बुल्किमत्ता( एआई) एक प्रगवतशील तकनीकी के्षत्र के रूप में तेजी से उभर रहा है 
वजसका व्यापक प्रभाि व्यापार, विज्ञान और वशक्षा पर पड रहा है, सार्थ ही यह समाज के प्रते्यक आयाम को 
िृहद रूप से प्रभावित भी कर रहा है। सामुदावयक कल्याण वजसमें समाज के सभी सदस्ो ं के अवधकारो,ं 
अिसरो ंऔर समग्र जीिन स्तर को गुणित्तापूणश बनाने की प्रवक्या के रूप में देखा जाता है,में एआई की 
भूवमका महत्वपूणश होती जा रही है। सामुदावयक कल्याण में एआई का दाशशवनक अिेषण इस बात को सुवनवित 
करता है वक एआई कैसे सामुदावयक कल्याण के लक्ष् को प्राप्त करने में सहायक वसि हो सकता है, सार्थ 
ही इससे संबंवधत नैवतक सामावजक और अल्कस्तत्वगत प्रश्नो ंपर भी विचार करता है । इस संदभश में सामुदावयक 
कल्याण को समझना आिश्यक हो जाता है वक सामुदावयक कल्याण का आशय क्या है?  

सामुदावयक कल्याण एक सामावजक अिधारणा है, वजसका लक्ष् समुदाय के प्रते्यक सदस् का जीिन 
स्तर सुदृढ करना और उनका वहत सुवनवित करना वजसमें सामावजक, आवर्थशक, मानवसक और शारीररक 
कल्याण को बढािा वदया जा सके है तावक  समाज के प्रते्यक व्यल्कि को समान अिसर और संसाधन उपलब्ध 
हो सके  इसमें शारीररक, मानवसक और सामावजक समािेशन के सार्थ सार्थ न्याय को प्रार्थवमकता दी जाती 
है | तब समाज का समग्र विकास और खुशहाली आिश्यक हो जाता है।2 इसका उदे्दश्य सामावजक समरसता 
को बढािा देना है तावक भेदभाि की ल्किवत  समाप्त हो और स्वास्थ्य  ि वशक्षा  की उपलब्धता समुदाय के 
सभी सदस्ो ंतक हो, अिसर  की  समानता  से आवर्थशक समृल्कि को बढािा वदया जा सके  वजससे  वनधशनता 
कम करने के वलए रोजगार के  अिसर उपलब्ध हो सके और ही आवर्थशक ल्किवत को भी बढािा वमले | 



(ISSN: 2582-5526)  www.thevoiceofcreativeresearch.com 

The Voice of Creative Research 
Vol. 7 & Issue 1 (January 2025) 

 

 103 

समाज में शांवत और सहयोग की भािना बनी   रहे इसके वलए सामुदावयक संबंधो ंकी प्रगाढता पर 
बल वदया जाना चावहए तावक आपसी सहयोग और समझ विकवसत हो सभी नागररको ंको न्याय संगत अवधकार 
और सुरक्षा प्राप्त हो सके इसके वलए  प्रते्यक व्यल्कि के मौवलक अवधकारो ंकी रक्षा की जानी चावहए तर्था 
उन्हें सुरवक्षत िातािरण उपलब्ध कराना आिश्यक हैं।3 इस प्रकार सामुदावयक कल्याण का उदे्दश्य समाज में  
सुख –समृल्कि ,शांवत और समरसता को बढािा देना है वजससे प्रते्यक व्यल्कि के जीिन स्तर में सुधार हो सके। 
सामुदावयक कल्याण के पिात् अब एआई को समझने की आिश्यकता है वक एआई क्या है और यह कैसे 
काम करता है? 

आवटशव़िवशयल इंटेवलजेंस (एआई) िह के्षत्र वजसमें कंपू्यटर और मशीनो ंको मनुष्ो ंकी तरह सोचने, 
समझने, सीखने और वनणशय लेने की क्षमता प्रदान की जाती है यहााँ प्रगवतशील तकनीकी प्रणावलयां काम 
करती हैं जो डाटा का विशे्लषण करती  हैं इस प्रकार यह स्वचावलत वनणशय प्रणाली पर आधाररत होती है | 
एआई को काम करने के वलए डेटा की आिश्यकता होती है यह डेटा टेक्स्ट मैसेज, इमेज, िॉइस ररकॉवडिंग 
और संख्यात्मक रूप में भी हो सकता है ,यह वसस्टम पर डाटा को इकट्ठा कर प्रोसेस करता है वजससे  तथ्ो ं
की महत्वपूणश जानकाररयां प्राप्त की जा सके।4 यह कायश को पहले से वनधाशररत तरीके से बेहतर तेज प्रभावित 
तरीके से कर सकता है । इसवलए एआई  इंसानो ंकी तरह सोचने, वनणशय लेने में और कायश कर सके, इस 
दृवि से बोध स्तर पर मशीनो ंको विकवसत वकया जा रहा है  वजससे प्रौद्योवगकी में सुधार के सार्थ-सार्थ हम 
विवभन्न के्षत्रो ंकी तकनीकी समस्ाओ ंका  हल  आसानी से कर सकें गे । इस प्रकार मानि स्वचावलत कायों 
में तीव्रता आएगी और  तु्रवटयो ंकी संभािना भी काम हो सकेगी । अत: मानि प्रयास को बेहतर बनाया जा 
सकता क्योवंक  यह प्रते्यक कायश को वबना मानिीय हस्तके्षप के भी कर सकता है । यह मानिी जीिन को 
सरल, सहज,अवधक प्रभािी और सशि बना देता है।5 इसवलए यहां प्रश्न उठता है वक क्या एआई सामुदावयक 
कल्याण में अपना योगदान दे सकता है? यवद हां तो कैसे? 

सामुदावयक कल्याण में एआई का योगदान विशेष रूप से महत्वपूणश है क्योवंक यह समाज के प्रते्यक 
व्यल्कि को उन्नतपूणश  जीिन स्तर के सार्थ-सार्थ संसाधनो ंके कुशल प्रबंधन में स्वास्थ्य, वशक्षा, सामावजक न्याय 
और समानता, पयाशिरण संरक्षण जैसे के्षत्रो ंमें व्यापक सुधार लाने में सहायक भी हो सकता है । इस सम्बन्ध 
में कुछ प्रमुख वबंदु इस प्रकार है- 

स्वास्थ्य सेिा में सुधार -एआई के माध्यम से स्वास्थ्य देखभाल की जा सकती है बीमारी का यर्था शीघ्र 
वनदान, उनके उपचार की सिोत्तम योजनाएं बनाना वजससे स्वास्थ्य सेिाओ ंका अवधक कुशल प्रबंधन संभि 
हो सकेगा जैसे एआई आधाररत टूल्स डॉक्टर को बीमारी के पैटनश को पहचानने में मदद करते हैं वजससे 
यर्थाशीघ्र इलाज शुरू वकया जा सकता है।  स्वास्थ्य के्षत्र में एआई का कुशल प्रयोग कर हम महामारी की 
भविष्िाणी, स्वास्थ्य का अिलोकन और  िैक्सीनेशन अवभयानो ंमें  व्यापक रूप से इसका प्रयोग कर सकते 
हैं । संभित: टेलीमेवडवसन और ररमोट सेंवसंग के माध्यम से भी ग्रामीण और दूर दराज के के्षत्र में स्वास्थ्य 
सेिाओ ंको पहुचाने में भी सहायता वमल सकती है। 

वशक्षा को गुणित्तापूणश बनाना- एआई व्यल्किगत वशक्षण अनुभि प्रदान करने में सक्षम हो सकता है । 
जहां छात्रो ंके व्यल्किगत सीखने के अनुभिो ंको समझ कर उनकी क्षमता के अनुरूप कस्टमाइज्ड पाठ्यक्म 
तैयार वकया जा सकता है । यह तकनीकी आधाररत वशक्षा अवधक  सुलभ ि सस्ती वशक्षा प्रदान करने में 
मदद भी कर रहा है  विशेषकर  यह दुगशम  के्षत्रो ंमें जहां परंपरागत वशक्षा की पहंुच अब तक सुलभ नही ं
हो पाई है। 

सामावजक न्याय और समानता -एआई का उपयोग  सामावजक न्याय ,सुरक्षा और अपराध वनयंत्रण में 
भी सहायक वसि हो सकता है अभी हाल ही में पंजाब हाईकोटश ने ChatGPT के प्रयोग द्वारा न्याय प्रदान वकया 
है यर्था- न्यायपावलका में एआई द्वारा मामलो ंका त्वररत विशे्लषण वकया जाना, अपराधी और वहंसा की पहचान 
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कर उसकी रोकर्थाम के वलए एआई आधाररत वनगरानी वसस्टम से उनकी गवतविवधयो ंका पूिाशनुमान करना, 
वजससे अपरावधयो ंकी पहचान की जा सके और समाज में एक सुरवक्षत िातािरण की िापना हो अत:  एआई 
का उपयोग आिश्यकताओ ंके अनुरूप सहायता वितरण और सामावजक प्रणावलयो ंमें वनष्पक्षता लाने के वलए 
भी वकया जा सकता है। 

आपातकालीन सेिाओ ंमें एआई की भूवमका-एआई का प्रयोग प्राकृवतक आपदाओ ंजैसे- बाढ, भूकंप, 
तू़िान के समय त्वररत सहायता भेजने में वकया जा सकता है। मौसम का पूिाशनुमान लगाकर सरकार सवहत 
अन्य सामावजक संगठन समय रहते ही राहत कारशिाई कर सकते हैं। एआई द्वारा संचावलत रोबोट और डोन 
आपदा प्रभावित के्षत्रो ंमें मदद करने, मलिा हटाने,लोगो ंको सुरवक्षत िान पर पहंुचने में भी सहायक वसि 
हो सकते हैं ।6 

पयाशिरण संरक्षण में एआई- पयाशिरण संकटो ंकी पहचान, जलिायु पररितशन के प्रभाि का पूिाशनुमान 
लगाने और ऊजाश खपत को प्रबंवधत करने, सार्थ ही सार्थ यह प्राकृवतक संसाधनो ंके संरक्षण में भी अपना 
योगदान देता है । एआई द्वारा पयाशिरण प्रभाि को कम करने के वलए ग्रीन तकनीकी,ऊजाश उत्पादन, 
निीनीकरण  स्रोत का विकास, संसाधनो ंके प्रबंधन को और अवधक कुशल बनाया जा सकता है । 

क्या एआई सामुदावयक कल्याण में अपना महत्वपूणश योगदान दे सकता है? इसका उत्तर सकारात्मक 
ही है। केिल आिश्यकता है इसमें सही वदशा का उपयोग । इसके वलए सरकार और अन्य संिाओ ंद्वारा 
एक स्पि नैवतकत वजमे्मदारी की भािना को विकवसत करना होगा वजससे एआई की पहंुच समाज के प्रते्यक 
िगश तक संभि हो सके । तभी सबका उत्थान संभि हो सकेगा । इसके बारे में लोगो ंको वशक्षण और 
प्रवशक्षण देने की आज आिश्यकता है वकनु्त एआई डाटाबेस प्रणाली है । इसवलए डेटा सुरक्षा और गोपनीयता 
की मांगो ंका पालन करना आिश्यक बनाया जाना चावहए तावक प्रते्यक व्यल्कि और उसके व्यल्किगत अवधकारो ं
का उलं्लर्न न हो । 

सामुदावयक कल्याण और एआई  के संदभश में जब हम दाशशवनक दृविकोण की बात करते हैं तब 
दशशवनक दृवि से एआई और सामुदावयक कल्याण के बीच का जो संबंध हैं िह एक गहरी विचारधारा और 
नैवतकता से जुडा हुआ संबंध है। जहां प्राकृवतक बुल्किमत्ता (मानि मल्कस्तष्क की स्वाभाविक क्षमता) और कृवत्रम 
बुल्किमत्ता (मशीनो ंऔर कंपू्यटसश द्वारा वनवमशत बुल्किमत्ता)के बीच तुलनात्मक विशे्लषण वकया जाता है इस संदभश 
में कुछ दाशशवनक दृविकोण इस प्रकार हैं । 

प्रकृवत बनाम कृवत्रम बुल्किमत्ता - एक दाशशवनक प्रश्न यह है वक एआई को मानि कल्याण के वलए पे्रररत 
करने का नैवतक अवधकार वकसके पास है ? यवद एआई का वनणशय मानिी अवधकार, स्वतंत्रता और सामानता 
से संबंवधत है तो क्या हम इसे एक मशीन पर छोड सकते हैं ? इस सन्दभश में एनुअल कांट का दृविकोण 
यह है वक  मनुष्  स्वतंत्र,नैवतक और आत्मवनभशर हैं । प्राकृवतक बुल्किमत्ता  मनुष् को आत्मवनभशर, वििेकिान् 
और स्वतंत्र बनाता है ।7 जहां िह अपनी बुल्किमत्ता का प्रयोग स्वतंत्र रूप से करता है, सार्थ ही िह अपने 
वनणशयो ं को नैवतक रूप से मागशदवशशत भी करता है । अपने वििेक का प्रयोग कर िह पूिश वनधाशररत विचारो ं
से मुि होकर अपनी आत्मवनभशरता को बनाए रखता है । यही स्वतंत्रता और नैवतक वनणशय मनुष् की प्रार्थवमक 
प्राकृवतक बुल्किमता है। नैवतकता केिल मानि स्वतंत्रता और चेतना से जुडी होती है जबवक कृवत्रम बुल्किमत्ता 
का  संबंध इससे नही ं है, क्योवंक यह एक ऐसी प्रणाली है जो वनधाशररत वनयमो ंऔर एल्गोररदम पर कायश 
करती है स्वतंत्रता और नैवतक चेतना पर नही ं। कांट कहते हैं वक मानि को अंवतम उदे्दश्य के रूप में देखा 
जाना चावहए न वक साधन के रूप में यवद एआई मानि, समाज  कल्याण के वलए कायश करता है तो क्या 
यह मानि गररमा और स्वतंत्रता का उलं्लर्न कर सकता है? इस दृवि से एआई केिल एक उपकरण है इसे 
इसी  रूप में देखा जाना चावहए, जो मनुष् की प्राकृवतक बुल्किमत्ता में सहायक बन सकता है क्योवंक इसके 
द्वारा वलए गये वनणशय को हम नैवतक वनणशय नही ंकह सकते । 
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प्रकृवत और प्रौद्योवगकी के बीच संतुलन :जान राल्स अपने न्याय वसिांत में  समानता और विभाजन की 
बात करते हैं समानता में  प्रते्यक व्यल्कि को स्वतंत्रता, आत्मवनणशय और समान अवधकार  प्राप्त होते हैं जबवक 
विभाजन  में सामावजक और आवर्थशक समानता तभी स्वीकार है जब िह सबसे गरीब िंवचत िगश के वहत में 
हो । यानी असमानता समाज के सबसे कमजोर िगश की ल्किवत को सुधारने में हो 8  इस प्रकार राल्स  
प्राकृवतक संसाधनो ंके न्यायपूणश वितरण और प्रौद्योवगकी(एआई) को सामाज में समान रूप से वितररत करने 
की आिश्यकता  पर बल देते हैं । एआई की पहुच सभी िगों तक समान रूप से होनी चावहए  तावक सभी 
को इसका लाभ  वमल सके । जब इस तकनीकी का प्रयोग व्यल्कि विशेष के एक समूह तक वकया जाएगा 
तो सामावजक असमानताएं होगी । विभाजन वसिांत के संदभश में जब हम एआई का प्रयोग आवर्थशक और 
सामावजक  असमानताओ ंको दूर करने के वलए करते हैं तब िह इस संदभश में उवचत है वक इससे गरीब 
और िंवचत िगश का लाभ सुवनवित हो सकता है । इसवलए स्वास्थ्य सेिाएं, वशक्षा सामावजक कल्याण जैसी  
योजना का आयोजन करना और  प्राकृवतक संसाधनो ंका न्यायपूणश और ल्किर  उपयोग सुवनवित करना वजससे 
पयाशिरण और समाज दोनो ंका संतुलन बना रहे । 

आध्याल्कत्मकता और अल्कस्तत्वगत वचंताएं: सात्रश  कहते हैं मनुष् का अल्कस्तत्व पहले है इसके बाद िह 
अपनी पहचान और उदे्दश्य को आकार देता है 9 तब यहां यह प्रश्न उठता है वक क्या एआई के बढते प्रयोग 
से मानिता की पहचान खतरे में पड सकती है? अगर हम एआई के माध्यम से सामुदावयक कल्याण को 
बढािा देते हैं तो क्या इससे मानि संबंधो ंऔर सांसृ्कवतक पहचान पर नकारात्मक प्रभाि पड सकता है? 
आलोचको ंका कहना है वक एआई की भूवमका को बढाना एक आध्याल्कत्मक संकट उत्पन्न कर सकता है, जहां 
मानि अपने  अल्कस्तत्व और उदे्दश्य में  आत्मसाक्षात्कार की प्रवक्या को खो सकता है । एआई का उपयोग 
स्वतंत्रता और स्वयं की पहचान के अल्कस्तत्वगत संकट को भी बढािा दे सकता है क्योवंक इसमें एक समय 
पर मनुष् को यह महसूस हो सकता है वक िह अपनी स्वतंत्रता को खो रहा है क्योवंक यह  मशीन उसके 
वनणशय की क्षमता को प्रभावित करती है क्योवंक सात्रश का अल्कस्तत्विाद यह कहता है वक मनुष् को अपनी 
स्वतंत्रता  को बनाए रखने के वलए स्वयं वनणशय लेने का अवधकार होना चावहए जबवक एआई के वनणशय मानि 
स्वतंत्रता और स्वयं की पहचान के सिालो ंको ही खत्म कर रहा है । इस प्रकार एआई को मात्र एक सहायक 
उपकरण के रूप में देखा जाना चावहए । क्योवंक महात्मा गांधी मनुष् और मशीन में मनुष् को अवधक महत्व 
देते हैं । मशीन मनुष् के कल्याण का एक साधन है, यह तब तक अच्छी है जब तक मनुष् की सेिा करती 
है, जब मशीन मनुष् का िान ले लेती है िह अनुपयोगी हो जाती हैं।10 

कृयिम बुद्धिमत्ता( एआई) से सम्बद्धित कुछ िैयतक और व्यवहाररक चुिौयतिां  
स्वयत्तता और स्वतंत्रता का ह्रास:  एआई के बढते उपयोग से मानि स्वायत्तता पर ही प्रश्न खडा कर 

वदया है क्योवंक इसमें वनणशय लेने की वजमे्मदारी एआई पर िानांतररत होती जा रही है ।तब मानिीय स्वतंत्रता 
और आत्मवनणशय का महत्व कम हो जाता है । 

समाज में असमानता और भेदभाि को बढािा-AI वसस्टम  में  उपयोग वकए गए डेटा पक्षपाती या 
असमान हो सकते है, वजससे गरीब, कमजोर या उत्पीवडत िगों के वलए AI फैसले भेदभािपूणश हो सकते हैं। 
जैसे: AI द्वारा नौकरी के वलए चयन करते समय यवद ऐवतहावसक डेटा में मवहलाओ,ं अल्पसंख्यको ंया गरीबो ं
के ल्कखलाफ पूिाशग्रह हो, तो यह वनणशयो ंमें भेदभाि को बढािा दे सकता है। 

सामावजक और व्यल्किगत स्वतंत्रता-AI का अत्यवधक उपयोग और वनगरानी के बढते स्तर से व्यल्किगत 
स्वतंत्रता और गोपनीयता में सेंध लग सकती है। AI का उपयोग बडे पैमाने पर नागररको ंकी वनगरानी के 
वलए वकया जाए, तो यह उनकी स्वतंत्रता और वनजता का हरण कर सकता है, वजससे स्वतंत्र विचार और 
अवभव्यल्कि पर खतरा हो सकता है। 
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वजमे्मदारी और जिाबदेही- जब AI फैसले लेने लगता है, तो अगर वकसी फैसले से हावन होती है, तो 
वजमे्मदारी वकसकी होगी? क्या यह AI के डेिलपसश, उपयोगकताशओ ंया AI वसस्टम का होगा? उदाहरण: अगर 
एक AI द्वारा वलया गया वनणशय स्वास्थ्य देखभाल या न्यायपावलका में गलत होता है, तो इसके वलए कौन 
वजमे्मदार होगा ? वजसे स्पि करना आज अतं्यत ही आिश्यक है एआई के उपयोग से कुछ व्यािहाररक 
चुनौवतयााँ भी हमारे सामने वदखाई दे रही है | 
व्यावहाररक चुिौयतिााँ –  

वडवजटल विभाजन-AI के लाभ सभी तक समान रूप से नही ंपहुाँच रहे हैं। तकनीकी और वडवजटल 
संसाधनो ंकी कमी िाले समुदायो ंको इसके फायदे से िंवचत वकया जा सकता है, वजससे ग्रामीण इलाको,ं 
विकासशील देशो ंया गरीब िगों में AI का उपयोग सीवमत हो सकता है, वजससे सामावजक असमानता और 
बढ सकती है। 

स्वायत्तता और स्वतंत्रता - AI के बढते प्रभाि से, विशेष रूप से वचवकत्सा, न्याय और सािशजवनक 
सेिाओ ंमें, मानि वनणशय की स्वायत्तता खतरे में पड सकती है। ऐसे में यहां एक प्रश्न स्वाभाविक हो जाता है। 
क्या AI को स्वास्थ्य के्षत्र में रोवगयो ंके इलाज के वनणशय लेने की स्वायत्तता दी जानी चावहए? यह मनुष्ो ंकी 
गररमा और स्वतंत्रता पर नकारात्मक प्रभाि भी डाल सकता है।  

बेरोजगारी और आवर्थशक असमानता- सामावजक व्यिसाय, अिसर और िेतनयुि कायश के के्षत्र में आज 
व्यापक रूप से एआई का प्रयोग वकया जा रहा है वजसके कारण नौकररयो ंमें स्वचावलत प्रवक्याओ ंका 
विलुल्कप्तकरण हो सकता है, विशेषकर वनम्न कौशल िाले व्यिसाय में। यह समाज में बेरोजगारी और आवर्थशक 
असमानता को बढा सकता है। सामावजक कल्याण के दृविकोण से इस चुनौती को हल करना आिश्यक है, 
तावक समािेशी और सशि समाज बन सके। 
यिष्कषि : 

सामुदावयक कल्याण में एआई की भूवमका एक शल्किशाली और संभािना से भरा हुआ के्षत्र है लेवकन 
इसके सार्थ जुडे नैवतक, सामावजक और अल्कस्तत्वगत प्रश्न  हमें इसके प्रवत सतशक भी  रखते हैं। एआई को 
सही वदशा में प्रयोग करने के वलए हमें इसे नैवतक  पररपे्रक्ष् आवधकाररक वनयंत्रण और मानि गररमा जैसे 
मुद्दो ंको ध्यान में रखते हुए कुछ विशेष नीवतयााँ बनानी होगी। दाशशवनक दृवि से एआई को मानिता और 
समाज कल्याण के वलए मागशदशशन देने िाली एक ताकत बनाना संभि है। शतश यह है वक हमें इसे सही और 
न्यायसंगत तरीके से लागू करना होगा। मानि द्वारा वनवमशत एआई दोषहीन नही ंहै लेवकन समय-समय पर 
विकास के स्तर पर यह वनपुणता की ओर यात्रा कर रहा है इसवलए एआई द्वारा वकए गए कायश कुछ अनुकूल 
पररणाम लाते हैं तो कुछ प्रवतकूल अत: इस बात पर ध्यान रखना चावहए वक सामुदावयक कल्याण में कुछ 
जोल्कखम कायश भी देखने को वमल सकते हैं। 
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